
Guía de reservaciones
BODAS XCARET

https://outlook.office.com/mail/safelink.html?url=https://be.synxis.com

Hacer click en el link proporcionado



Esta es la página que les 
aparecerá al acceder.

Aquí verán las categorías y 
fechas contratadas.



Elegir el número de personas que 
estarán en la habitación.

En caso de tener niños colocar la edad

**Ocupación máxima: 03 adultos y 01 
menor



Elegir fechas de estancia 
deseadas



Click en “Reservar Ahora”

NOTA: Necesitas hacer el 
pago completo de la 

reservación (NO parcial)

Esta es el total de la reservación 
acorde a la categoría, días de 

estancia y número de personas 
elegidas previamente



Llenar la información solicitada: 
Nombre del tarjetahabiente, 
Telefono, correo, datos de la 

tarjeta.

NOTA: Antes de realizar su reservación, 
se recomienda que llamen a su banco 

para informar que realizarán esta 
reservación, muchas veces los bancos no 

permiten el cargo como método de 
seguridad. 



Aceptar términos de Privacidad  
y Completar Reservación.



Notas Importantes:

• Tus invitados deberán informar a su banco que realizarán esta transacción antes de realizar su reservación, 
muchas veces los bancos bloquean los cargos internacionales por seguridad del tarjetahabiente

• Tus huéspedes deberán realizar su reservación por medio del link, el pago debe ser completo (no parcial)

• En caso de tener menores en sus habitaciones, deberán especificar las edades.

• Toda reservación que no sea realizada por medio del link no será parte del conteo del bloqueo de 
habitaciones contratadas.

• Tus invitados deberán enviar un correo a hxroominglist@hotelxcaret.com para cualquier solicitud especial 
como número de camas | cambio de ocupación | cancelaciones | etc.

• Todas las solicitudes están sujetas a disponibilidad y NO son garantizadas.

mailto:hxroominglist@hotelxcaret.com
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